
 
  

  خط مشي :

لذا تلاش مي كنيم كه  عضويت و شناسايي آنها مي باشد.مستلزم مراجعان كتابخانه   ارايه خدمات به 

در اولين گام در خدمت رساني به كاربران به درستي انجام پذيرد تا در طول زمان عضويت مشكلي 

   .براي كاربران به وجود نيايداين زمينه 

 :فرايند مختصر شرح

 مي آنها شناسايي براي كامل اطلاعات داشتن نيازمند اعضا به بيمارستان كتابخانه از منابع ارائه

  ، كه در فرايند عضويت اين امر تحقق مي يابد.باشد
  

 :فرايند در درگير هاي واحد
 مركزي كتابخانه

 آموزشي معاونت

  بيمارستان هاي كتابخانه

  

 :فرايند مستندات
  كارت شناسايي معتبر

  نامه معاونت آموزشي جهت ارسال ليست دانشجويان

  

  

  

  

  



 
  

ت:  قه) 20(زمان تق  فرایند عض    دق

خانه ت نام اعضای کتا  ث

ه مراجعه کننده  آماده ارائه خدمات 

ارمندان  ، م هیئت عل ان این مرکز  و  فقط اعضای مح شج دا
خانه شوند توانند عضو کتا  

افت اطلاعات عضو و  در
ارت شناسا  ت   رو

 اسکن عکس عضو شونده

ه نرم افزار جامع  آذرساورود اطلاعات پرسن عضو شونده   


